Partage d’expérience

Utilisation de l'outil ChatGPT en Faculté des Sciences Sociales

Cours Cycle, bloc Crédits (ECTS) Nombre d’étudiant-e-s
SOCI9005-1- Bachelier et 5 crédits 114 étudiant-e-s

Introduction

la sociologie Master

des

organisations

Présentation du cours

Lintention du cours est de fournir aux étudiants des clés conceptuelles afin de pouvoir observer et comprendre
les organisations, leur fonctionnement dans sa complexité, leurs structures internes et leur environnement, ainsi
que les interactions et les jeux de pouvoir (coopération et tensions) qui s'y déroulent.

«  Evaluation continue durant le quadrimestre (50% de la note)

JANVIER :
Séanceslet2: Séances5et6: Séances 9 et 10 évaluation
théorie théorie : théorie finale

Séances3et4: Séances 7 et 8: Séance 11 et 12
présentations présentations : présentations
en groupe en groupe en groupe

«  Evaluation finale en janvier (50% de la note) : recours & ChatGPT

Intention pédagogique : pourquoi utilisez-vous I’outil Chat GPT dans votre cours
?

1. Problématique :

C

2. Activité

Les étudiants doivent réaliser un travail personnel sans le cadre du cours. Les enseignants ne veulent
pas faire comme si I'lA n’existait pas !

Volonté de développer l'esprit critique des étudiant.e.s face a l'intelligence artificielle

Pour leur évaluation finale (en janvier), nous demandons aux étudiant.e.s de poser une question de leur
choix a ChatGPT

La question peut porter sur une notion théorique du cours ou bien sur des éléments plus synthétiques ou
imaginatifs. Exemples :

« Qu'est-ce que le modele de la contingence structurelle en sociologie ? »

« Sil'analyse stratégique selon Michel Crozier et Erhard Friedberg était représentée comme un
jeu de société, quelles seraient ses regles pour expliquer son fonctionnement ? »
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Déroulement concret de I'activité

1. Les étudiant.e.s choisissent une question gu'ils/elles soumettent a ChatGPT
2. lis/elles justifient cette question (Intérét personnel ? Matiére maitrisée ? Autre ?)
3. Laréponse de ChatGPT est simplement recopiée (sous forme de bloc)
4. lis/elles posent un regard critique sur cette réponse :

o Quest-ce qui est faux ou manquant ?

o Comment puis-je 'améliorer ?

o Comment puis-je la nuancer ?
5. Au dernier cours :

¢ L’enseignante détaille les consignes et clarifie nos attentions

e L’enseignante se préte a I'exercice

® You

Je vais te demander de répondre a une question pour un des mes cours de sociologie
des organisations.

ChatGPT

Bien sdr, je serais ravi de t'aider dans la mesure de mes capacités. Pose ta question de
sociologie des organisations, et je ferai de mon mieux pour te fournir une réponse utile.

00 @

. You

Essaie de formuler une réponse en 12 lignes maximum

ChatGPT

D'accord, je vais faire de mon mieux pour concis. Quelle est ta question ?

. You

Qu'est-ce que la notion de "zone d'incertitude" en sociologie ?

ChatGPT

En sociologie des organisations, la "zone d'incertitude" se référe a une période ou un
contexte ol les membres d'une organisation font face a des informations ambigties,
des changements significatifs ou des événements imprévus. Cette zone est
caractérisée par une absence de clarté ou de certitude quant aux attentes, aux réles et
aux procédures au sein de l'organisation. L'incertitude peut découler de facteurs tels

que des restructurations, des changements de leadership ou des crises externes.

Dans cette situation, les membres de l'organisation peuvent éprouver du stress et de
I'anxiété en raison de I'ambiguité entourant leurs responsabilités et leurs attentes.
Cependant, la zone d'incertitude peut également étre considérée comme une
opportunité, car elle peut stimuler l'innovation, la créativité et la flexibilité
organisationnelle. La gestion efficace de la zone d'incertitude nécessite souvent des
leaders capables de communiquer de maniére transparente, d'instaurer la confiance et

de faciliter I'adaptation des membres de l'organisation a ces changements.
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Fiche de consignes communiquée aux étudiant.e.s

# LIEGE université
Année académique 2023-2024 QA Sciences Sociales

Introduction a la sociologie des
organisations : évaluation finale

Date limite : le 8 janvier 2024 a 23H59

Format : 6000 caractéres maximum (espace compris. mais hors page de garde et bibliographie)
ATTENTION : limite de rigueur !

Envoi : a déposer sur ECampus

Led doit id les 4 él

1. Une question posée a ChatGP'l' (5 lignes maximum)

2. Une justification de la question posée a ChatGPT (5 lignes maximum)
3. Laréponse de ChatGPT a la question posée (12 lignes maximum)

Année académique 2023-2024
Conseils pour I'utilisation de ChatGPT :

CREATE Formula for Prompt Engineering

1. C: Character - Define the AT ole. Eg. You area Py sales copy.”

2. R: Request - . Instead of "Wite a sal Lfora sports ca.” specify, "W ellin
mlmmwwpur.pm mekdlkuntmnop -der acceleration.”

3 E Enmples Op(wnllly i ple ide th

s T 'ypto’Oulpul Describe the desired format, E.g, wm-.soomumhmmnm.wmum-
6. E: Extras - Incorporate special instructions.

« Ex: "lgnore previous conversations.”

« Ex: "Ask questions before answering”

. E:L “Explain your thinking."

. about me i
.E- L»-a.uup:ozou
 Ex: "Only use reliable sources and cite them.”
« Ex: "Use CAPS LOCK for emphasis.”
Using the CREA.T.E formul requir

Utilisation de la formule CR.EATE :

4. Une lecture critique de cette réponse (le reste) 1. Définir le role de ChatGPT
2. Dire spécifiquement ce qu'on lui demande

Critéres d’évaluation : 3. Donner des exemples (optionnel)
- Pertinence, justification et originalité de la question posée 4. Ajuster et redéfinir la demande
- Regard critique apporté a la réponse : réflexion autour du caractére précis ou nuancé de la 5. Décrire I'output demandé

réponse de ChatGPT 6. Donner des instructions spéciales
- Forme du travail (orthographe. syntaxe)
- Respect des consignes Conseils supplémentaires :

- Ecrire des phrases courtes : pour limiter le risque que ChatGPT s'emméle les pinceaux et ne

Conseil : comprenne pas votre question, mieux vaut rédiger les msimcncms a travers des phrases concises
Lors de la rédaction de votre travail. essayez de réfléchir aux questions suivantes : et a la structure simple, qui ne laissent que pen de place a1 étation. Plus votre
- Dans quelle mesure certaines choses sont fausses ou manquantes dans la réponse de ChatGPT et est claire, plus ChatGPT a de chances de rép a votre

comment puis-je I'améliorer ?

- Quelle est 1a contribution de ChatGPT au savoir que j ai interrogé ?

- Dans quelle mesure suis-je capable de faire mieux que ChatGPT ? Qu’est-ce que je peux apporter
de plus ?

- ChatGPT préfere le factuel : ChatGPT est trés factuel et va souvent refuser de répondre 2 votre
question ou la contourner si vous exigez de lui un minimum de subjectivité. Formulez donc votre
requéte de maniére a ce que la plateforme puisse vous domner des €léments concrets
d'information relatifs a votre sujet.

- ifier des mots-clés : S’il est imp de s'exprimer correctement en utilisant ChatGPT, il
ne faut pas négliger non plus, comme sur un moteur de recherche, le recours a des mots-clés
stratégiques, qui permettent de guider l'intelligence artificielle sur le bon chemin sémantique.

Ressources :

- https://www.clubic.com/chatgpt/tutoriel-456876-comment-bien-formuler-ses-questions-pour-
chatgpt html

- https://la-formation-chat-gpt.com/blogs/infos/ D d i optimisees-a-
chatgpt-guide-complet-pour-les-debutants

- https://www tomsguide fr/chatgpt-conseils-pour-utiliser-lia-comme-un-pro-et-exploiter-tout-son-
potentiel/

Résultats : participation, perception et performance
1. Participation : 109 étudiant.e.s sur 114 ont rendu le travail
2. Perception : assez positive de la part des étudiant.e.s.

Retours des étudiant.e.s (EvalLens) :

* « Je trouve ¢a trés chouette que le cours fonctionne avec un systéme d’évaluation continue, cela
permet de mieux comprendre la matiére et ainsi la garder en mémoire sur du plus long terme.
Contrairement a un exam classique ou on s'avale la matiére la semaine avant pour I'oublier
la semaine qui suit »

* « Cours intéressant qui met en avant les soft-skills nécessaires aux attentes du monde
professionnel. Eloquence par le biais des présentations et esprit critique vu le contenu de la
tache »

* « Points forts : Le cours permet une évaluation tout au long de I'année, le travail a rendre de
critique sur ChatGPT permet de développer nos connaissances sur le cours mais aussi
notre esprit critique »
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* « J'ai aussi trouvé que c’était intéressant le travail final a rendre. C’était comme pour beaucoup
une découverte pour moi »

3. Performance:
Critéres d’évaluation (présentés en classe durant le dernier cours) :
+ Pertinence, justification et originalité de la question posée

* Regard critique apporté a la réponse : réflexion autour du caractére précis ou nuance de la
réponse de ChatGPT

* Forme du travail : orthographe et syntaxe
* Respect des consignes

Taux de réussite du travail = 88% (étudiant.e.s ayant rendu le travail) (plus élevé que les années
antérieures)

Taux de réussite présentations + travail final = 92%
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Avez-vous rencontré des difficultés avec I'intégration de I'outil ?

Nous n’avons pas eu d'énormes difficultés a intégrer ChatGPT. Cependant, certain.e.s étaient assez « perturbés »
par la nouveauté de I'exercice et nous ont fait part d'un manque de clarté quant aux consignes.

L’année prochaine, je souhaite montrer aux étudiant.e.s un travail-type réalisé par un.e étudiant.e de 'année
précédente, pour leur montrer quels points ont été respectés et lesquels sont a améliorer.

Quels conseils donneriez-vous a vos collégues ?
Réaliser I'exercice en classe avec les étudiant.e.s,

Les aider quant a la maniére de bien formuler une question a ChatGPT,
Présenter la grille d’évaluation.
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lHlustration d’un travail

# LIEGE université
Sciences Sociales

Evaluation finale : réflexion critique sur ChatGPT.

Ma question :

Bonjour, je suis une étudiante au lycée. Dans le cadre de mon cours de « sociologie des
organisations », je m’interroge sur le concept de bureaucratie. Je vais te poser une question a ce
sujet. Répond a cette question en 12 lignes maximum. Ma question est « Quelle est I’influence

de la bureaucratie sur le pouvoir au sein d'une organisation ? »

Réflexion critique :

Afin d’analyser de fagon critique la réponse de ChatGPT a ma question, je vais diviser
mon analyse en trois parties. La premiére examinera les éléments de sa réponse qui sont
corrects, la deuxiéme analysera de maniére nuancée les points sur lesquels I’intelligence
artificielle a omis certains ¢léments et la troisiéme mettra en évidence les moments ou le
programme a eu tort. Pour cela, je vais m’appuyer sur la recherche de Michel Crozier
concernant la Société Nationale d'exploitation industrielle des tabacs et allumettes réalisée entre
1956 et 1960.
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